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Cykl budowy strategii

e Strategie majg 3 typowe odstony bo taki jest cykl
Zycia typowej firmy

Strategii prostych regut — gdy firma rosnie od matego
start - upu do SME

Strategii doskonalenia firmy czyli wyzwanie Krolowe;
Kier — gdy firma jest dojrzata, ale musi walczy¢ o
utrzymanie szybszego niz branza tempa wzrostu

Strategii innowacji czyli okresowej renowacji
firmy — gdy firma wpada w nieunikniong rutyne
i skala utrudnia zmiane



|. Strategia jako proste reguty

e Sukces wielu polskich firm-liderow, matych i
duzych, — SMG/KRC (dzisiaj Millward Brown),
Kamis, Ambry, Eris, Corporate Profiles, TZMO,
Atlasa, Impela, Wieltonu, K2 i wielu innych firm,
nie byt dzietem skomplikowanych strategii,
przetomowych innowacji lub wyjagtkowych,
charyzmatycznych lideréw

 Punktem wyjscia sukcesow wielu polskich firm w
latach 90tych byt przypadek i logika prostych
regut strategicznych



Strategia jako proste reguty
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Reguta 1: Stwarzaj jasne wyzwania

 Wszystkie najlepsze firmy gdy zaczynaty
to siegaty dalej niz wydaje sie to
mozliwe.

Ich cele majq charakter zorientowanych
zewnetrznie , optymistycznych wyzwan
mobilizujgcych firmy i ludzi.



Reguta 2: Marzenia sg kosztowne

* Najlepsze firmy przestrzegaty zasady, ze Firma
to KOSZTY, KOSZTY i jeszcze raz KOSZTY.

* Marzenia wielkich wyzwan sq rownowazone
brutalnymi faktami o biznesowej
rzeczywistosci. | zelaznq requtq jest kontrola
kosztow realizacji marzen. Kazde poluznienie
tej reguty oznacza szybko ktopoty.



Reguta 3: Eksperymentuj, ale
bezlitosnie

 Wszystkie najlepsze firmy podejmowaty wiecej
,Strategicznych” decyzji niz firmy przecietne
(przecietnie jedng na rok, w przecietnych firmach
byfo to jedna na trzy lata).

* Firmy przedsiebiorcze EKSPERYMENTUJA z
nowymi rynkami, produktami, ustugami,
sposobami zarzqdzania.

e |czesto sq to decyzje btedne!



Reguta 4: Wybierz swojego odbiorce

* Wszystkie najlepsze firmy miaty obsesje swoich
klientow, starajqc sie ich stale zdobywac,
usatysfakcjonowac, analizowac
i zrozumiec. Ale nie wszystkich!

Najlepsze firmy koncentrujq sie na klientach,
ktorzy dajg im najwiekszy potencjat wzrostu,

reputacje, marze!



Reguta 5: Wykorzystuj potencjat
pracownikéow

* Requta jest prosta — ludzie to najcenniejsze aktywa. |
to wiedzq prawie wszystkie firmy

* Ale najlepsze firmy znaty konsekwencje tej reqguty

— Skoro ludzie to cenne aktywa to powinny byc
starannie alokowane — najlepsi do najwazniejszych
zadan i wyzwan.

— Najlepsze firmy majq klarowne kryteria oceny
pracownikow - mobilizujq i nagradzajg swoich
najlepszych ludzi

— Problem ,,Millenialsow” czy problem transparencji
I motywacji?



Reguta 6: Pamietaj powazne porazki

By¢ moze najbardziej paradoksalnqg requtq, ktora
potwierdzata sie stale w moich badaniach w Polsce
nad najlepszymi firmami, jakkolwiek bym jej nie
chciat wyeliminowac, byta Reqgutfa Powaznych
Porazek.

Brzmi ona prosto: Wygrani mieli swoje prawdziwe
porazki — czesto nie jednqg — i dobrze je pamietajq
jako ‘uczgce doswiadczenia’.



Podsumowanie: Sukces dzieki prostym
regutom strategicznym

* Proste reguly jako strategia firmy realizujg trzy
funkcje — wazne zwtaszcza w okresie kiedy firma
startuje i jest mata lub staje sie Srednia:

— zapobiegajg powstawaniu przedwczesnie
‘dojrzatych’ i ‘skostniatych’ systemow zarzadzania

— zapewniajg jednoczesnie kierunek i elastycznosé
dziatania

— zmuszajg do maksymalnej i szybkiej eksploatacji
najlepszych zasobow firmy — i tych materialnych i
niematerialnych



Il. Strategia doskonalenia firmy- modelu
biznesowego i przewagi konkurencyjnej

Zasoby i umiejetnosci
strategiczne

(aktywa materialne

I niematerialne)
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Dwa strategiczne niebezpieczenstwa

e S3 dwa fundamentalne niebezpieczenstwa
w zyciu firmy po pionierskim okresie wzrostu
dzieki prostym regutom :

— Pierwszym jest UTRATA PASJI

—Drugim jest UTRATA DYSCYPLINY
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Dlaczego firmy tracg pasje dziatania?

e Utrata pasji dziatania i zdolnosci do marzen jest
pochodng dwoch procesow - wystepujgcych zwtaszcza w
firmach, ktore odniosty sukces w pierwszym etapie
swojego cyklu zycia:

— Koncentracji uwagi na zadaniach, a nie na
wyzwaniach i szansach

— Petryfikacji dominujacej logiki (widzenia Swiata)
naczelnego kierownictwa — zatozen, modeli
poznawczych, rutyn czyli map poznawczych kadry
kierowniczej
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Dlaczego firmy tracg Dyscypline?

e Utrata dyscypliny najczesciej wigze sie z:
—Stawianiem zbyt wielu celow i

oriorytetow

—Rosngcyg ztozonoscia firmy i utrata

controli nad jej realnym

funkcjonowaniem




Cele strategiczne

W formutowaniu celéw strategicznych w danym
okresie i miejscu powinna (moim zdaniem)
obowigzywac zasada minimum - cel strategiczny w
danym okresie powinien by¢ naprawde tylko jeden
lub ostatecznie dwa, precyzyjnie sformutowany
(mierzalny), ambitny i dobrze osadzony w czasie.

* Winnym przypadku bardzo trudno okresli¢
hierarchie celéw , rozwigzac konflikty pomiedzy nimi i
okresli¢ priorytety na dany okres.



/tozonosc jest jak HIV

* Firmy wraz z wzrostem obrastajg w ztozonos¢ dodajaci
multiplikujgc rozwigzania:

Komplikuje sie i obrasta ztozonymi rozwigzaniami (IT!) tancuch
wartosci (architektura) firmy

Wielos¢ celdw i przedsiewzie€ realizowanych jednoczesnie

Rosnie liczba i ztozonos¢ produktow (sektor finansowy w ostatnich
latach, ale takze sektor samochodowy, budowlany, komputerowy,

odziezowy), rosnie ogromnie liczba SKU, rosnie stan aktywow,
przyrasta nowych kompetencji, rotujg sie ludzie

Systemy (komputerowe), struktury (macierzowe i 3 wymiarowe) i
procedury

Komplikuje sie jezyk (marketing=marketing strategiczny; przetwarzanie
danych=strategia IT; procedury=zarzadzanie procesowe) i systemy
komunikacyjne (e-mail!)



Strategia doskonalenia firmy

Kluczowym wyzwaniem
drugiej fazy cyklu zycia - strategii
doskonalenia firmy jest

PROCES ODNAWIANIA | OCHRONY PRZEWAGI
KONKURENCYJNEJ



I1l. Strategia - perspektywa innowacji

* Doskonalenie: pasja i dyscyplina, jest
potrzebne zawsze i stanowi podstawowy
element strategii konkurowania tu i teraz,
najczesciej zgodnie z klasycznymi regutami
konkurencji

* Ale czasami potrzeba innowacji, ktore
odnowig teorie biznesu i pozwolg unikngd
konkurencji — przynajmniej na chwile — dzieki
stworzeniu nowego rynku, produktu, ustugi,
lub modelu biznesowego



Innowacje oznaczajg eksploracje i zmiane istniejgcego modelu
strategii drogg 3 pytan: co dodac, co odjac, co zmienic???

Zrédto: Kim, Mauborgne (1999, 2005)

Co z dotychczasowych standardow modelu
biznesowego zlikwidowa¢ (np. dok w stoczni,

recepcje w hotelu)?
88007 /6/
00;@,5 ’790/0,

Wage jakiego elementu z
dotychczasowych standardow

Wage jakiego elementu ,9 é
&y

ztdo:jycr;czzasowc}/clh /0 < modelu biznesowego
standardow modelu >
biznesowego zmniejszy¢ 5 6’1,1, zwigkszyc (np. szybkosc) ?
(np. sprzedawcow) /}//{9 b
e

Jaki element, ktory jeszcze nie wystepowat dodaé
jako nowy standard (np. wiasne marki, sprzedaz
czesci plus serwis)?
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Innowacyjne strategie czyli btekitny
ocean

* Koncepcja Blue Ocean jest bardzo stara i
znana kazdemu adeptowi strategii:

— Redefiniowanie rynku jest klasyka pytania ‘what
business we are in?’

— Tworzenie nowego popytu jest klasyka kazdego
nowego produktu i ustugi

— Proba rozwigzan typu ‘i-i’ w miejsce ‘albo-albo’
jest marzeniem kazdego stratega.



Podsumowanie : trzy cechy dobre;
strategii | trzy wazne pytania

— 1.Prostota

Czy strategia firmy spetnia to kryterium?

— 2.Komplementarnos¢ wewnetrzna
Czy strategia firmy spetnia to kryterium?
- 3.5p6jnosc zewnetrzna

Czy strategia firmy spetnia to kryterium?



